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  DUPLICATE REPORTS – INTERIM GUIDANCE 

Please note this a temporary fix until we are able to process the Rescue Bridge data along 

with the CAD generated data.   

With the recent implementation of the Rescue Bridge reporting program, an issue has surfaced with the 

duplication of run reports secondary to the transfer of CAD data for each individual unit.   This is creating 

multiple duplicate entries of the same incident.  This bulletin is intended to clarify this issue and provide 

guidance for correct entry procedures. 

Background 

Caroline 911 Center’s Computer Aided Dispatch (CAD) computer transfers unit specific data into our 

Rescue Bridge Program.  This feature is designed to assist the end user with the capture of the response 

location and unit times.  Separate entries are generated for each responding unit (see Figure 1). 

 

 

Figure 1 

 



 

 

When NFIRS reports are generated using the quick entry tool from the EMS Field Bridge (Toughbook) or 

upon returning to the station, fire users  are selecting their own unit CAD report and generating a 

separate full NFIRS report (see the numerous duplicate incident entries in  Figure 2).  This is creating a 

number of issues in the system including problems saving reports, inconsistent narratives and incident 

types, and duplicate of statistical records.   

 

Figure 2 

Solution         

Field Bridge/EMS Users:  Discontinue the use of the quick entry tool for NFIRS reports from Field Bridge 

(Toughbook).   For a standard response to a medical call ONLY, no NFIRS report will be needed when an 

electronic patient care report is uploaded.  However, an NFIRS report must be generated when you 

respond to a fire related incident or engage in fire suppression activity as an EMS unit. 

For now, NFIRS reports must be generate by logging into Rescue Bridge from a computer with an 

internet connection.  Begin by selecting “RUN HISTORY” from the ‘Incidents” pull down menu at the top 

of the screen.  Perform a date search.  If another unit has begun the NFIRS Incident entry, select that 

incident and add your supplemental data for apparatus and personnel.  If you were the primary unit or 

Incident Commander you must complete all required reporting fields.     

If another unit has not started the report, then return to the main screen and select “NEW INCIDENT” 

from the “Incidents” pull down menu.  Select NFIRS report from CAD and generate a new report.   

Please select the CAD entry of the first arriving unit only.  This will ensure that correct first arriving calls 

time are captured correctly (see Figure 3).    

Fire Users:  ALL RESPONSES WITH A FIRE UNIT must generate a NFIRS report.  To correct these issues, 

log into Rescue Bridge and select “Run History” under the “Incidents” menu at the top of the screen and 

search by date.  If another unit has started the Incident Report, units should click on that report and add 

their supplement data or complete the report if they were the primary unit or Incident Commander.  



 

If a report has not been starter, please select the CAD entry of the first arriving unit only.   This will 

ensure that the correct first arriving calls time are captured correctly (see Figure 3).    

 

Figure 3 

The commanding officer will still be responsible for the primary narrative and call type coding of the 

report.   Supplemental assisting units will simply enter their unit times and personnel information into 

the NFIRS Form #9 (see Figure 4) and NFIRMS Form #10 (see Figure 5) along with the actions that each 

crew preformed. 

 

Figure 4 

 



 

 

Figure 5 

No modification to the incident number is required.   Taking these steps will ensure that duplicate 

entries are not created in the system. 

Thank you for your assistance as we continue to learn this new system.  As always, please contact the 

Training Division if you have particular questions or need assistance. 

 

 

 

 

 

 

 


